ZA PREPOZNAVANJE MOBINGA

(zlostavljanja na radu)
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Sta je to mobing?

"Pod pojmom mobinga podrazumeva se psi
holoski teror u poslovhom Zivotu (na rad-
nom mestu) i odnosi se na neprijateljsku i
neeticku komunikaciju i maltretiranja, koja
su usmerena na sistematican nacin od

jednog ili viSe pojedinaca, uglavhom prema
pojedincu, koji je zbog mobinga stavljen u
poziciju u kojoj je bespomoéan i u
nemogucnosti da se odbrani."

(Hajnc Lejman)




Posledice mobinga

Posledice mobinga se ispoljavaju na individu-
alnom planu. Tada su ugrozeni zdravlje osobe
koja trpi nasilje na radnom mestu, njeni soci-
jalni kontakti i njena porodica.

Zrtva mobinga ima doZivljaj ogromnog pritiska
i teZine, osec¢a konstantnu zabrinutost i ne vidi
izlaz iz situacije. Usled hronicne izloZenosti
stresu, viemenom, dolazi do somatskih i psi-
hosomatskih tegoba i oboljenja.

Najcesce fizicke posledice su: hronican umor,
poremecaj sna, smetnje sa probavom, gubitak
telesne tezine, pad imuniteta, razlicite vrste
bolova, povisen krvni pritisak, potreba za seda-
tivima i drugo.

Psihicke posledice su: emocionalna praznina,
osecanje gubitka zivotnog smisla, gubitak mo-
tivacije, depresivni simptomi i sl.




Posledice po ponasanje su: gubitak koncen-
tracije, zaboravnost, razdrazljivost, grubost i
eksplozivnost, preterana osetljivost, povecano
konzumiranje cigareta, alkohola i lekova, pore-
mecaj u porodicnim odnosima, ponekad i
sklonost samoubistvu.

Konacno, posledice se ocituju i na ekonom-
skom planu.

Struénjaci procenjuju da posledice mobinga
nacionalne ekonomije godisnje kostaju neko-
liko milijardi evra.




¢ Postenjaci

* Veoma kreativne osobe

¢ Osobe koje su uocile i prijavile nepravil-
nosti u radu

¢ Osobe koje traze visSe samostalnosti u
radu ili bolje uslove rada

¢ Mladi na pocetku karijere

¢ Osobe proglasene tehnoloskim viSkom



¢ Osobe pred penzijom

¢ Osobe sa posebnim potrebama

¢ Pripadnici manjinskih grupa

¢ Razlicitost polova (Zena u grupi muskaraca
ili muskarac u grupi Zena)

¢ Osobe specifichog seksualnog opredeljenja
¢ Osobe obolele od netipicih bolesti (aids,
hepatitis C)

Ko su moberi?

Moberi su osobe koje psiholoski, moralno,
seksualno ili na drugi nac¢in maltretiraju,
zlostavljaju i na sve nacine pokusavaju da eli-
miniSu osobe za koje smatraju da im
smetaju.

Mnogi psiholozi tvrde da su moberi osobe sa
poremecajem licnosti. To su manje sposobne,
ali mocne osobe, bez kapaciteta za ljubav,
igru, kreativnost, davanje i deljenje i empatiju
prema drugim ljudima.

Njima se lako pridruzuju slabe licnosti, u
strahu da i same ne postanu Zrtve mobinga,
identifikuju se sa agresorom, staju na nje-
govu stranu, oc¢ekujuci licnu korist.



Dinamika

Mobing najcesce pocinje konfliktom, u
odnosu jedan na jedan (mober i Zrtva), ali
se tokom vremena broj ué¢esnika mobing
situacije povecava.

U organizacijama u kojima postoji mobing

pojavljuje se polarizacija odnosa medu za-
poslenima i to tako da se, sa jedne strane
nalazi Zrtva mobinga, kao usamljeni pojed-
inac, a sa druge strane vecina zaposlenih, a
ponekad i svi zaposleni.

Upravo ta grupa koja je protiv pojedinca
predstavlja grupu koja podrZava mobera i
koja je na njegovoj strani u nasrtajima na
Zrtvu.




Grupu Cine oni koji su, ¢esto, nekompe-
tentni, nestrucni, ,poltroni”, osobe u strahu
da i sami ne postanu Zrtve mobinga. Ta
grupa zaposlenih ¢esto i sama, umesto
mobera, sistematski nasrée na Zrtvu. Oni su
moberova ,produZena ruka” bez koje bi on
inace bio slab. Ponekad se mober i ne vidi,
jer ga grupa za podrsku zaklanja i stiti.

Zrtva nema grupu za podrsku, jer se retko
ko usuduje da je podrzi iz straha za samog
sebe.
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Kako se ispoljava mobing?

Da bi Zrtvu potpuno ponizili i unistili, mober i
njegovi pomagaci preduzimaju sledece “ak-
tivnosti”:

» Ogovaraju i ismejavaju

« Sire tradeve, klevete i uvrede u pokusaju
da osramote Zrtvu. Predmet traCeva su sve
sfere Zivota mobirane osobe

¢ Neargumentovano kritikuje Zrtvin rad

¢ Pojac¢ano kontroliSu Zrtvinu prisutnost na
poslu, viSe nego Sto je uobicajeno i vise
nego Sto se kontroliSu ostali zaposleni

* Zrtvi se uskracuje pravo da kaZe svoje
misljenje, stalno je prekidaju u govoru ili ig-
norisu (kao da ne postoji)

¢ Od Zrtve se skrivaju vazne informacije
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¢ Svaki razgovor se prekida kada Zrtva ulazi
u prostoriju

« Zrtvi se dodeljuju besmisleni radni zadaci
i/ili se pretrpa poslovima (sindrom Pe-
peljuge)

o Zrtvi se ne dodeljuju nikakvi poslovi (sin-
drom Praznog stola)

¢ OptuzZuje se za propuste koji se nisu do-
godili ili koji su “namesteni”

* Zrtva se iskljuéuje iz drustvenog Zivota i
svakodnevnih "rituala” zajednice

¢ UgroZava se pravo na pauzu i odmor, ne
odobrava se koriSéenje slobodnih dana niti
odlazak na godisnji odmor

¢ Dodeljuju se zadaci koji naruSavaju
zdravlje ili pogorSavaju zdravstveno stanje
(koje je ve¢ naruseno)

¢ Dogadaju se: fizicke pretnje (u tezim
slucajevima i fizicki napadi), verbalni, seksu-
alni napadi i ucene, seksualni nasrtaji...



Sta jeste, a Sta
nije mobing?

Treba biti oprezan da se ne bi svaka nepri-
jatnost ili nezakonitost koja se dogodi na
radnom mestu proglasavala mobingom.
Na primer:

W seksiialno iznemiravanie na radnom mest
ne mora nuzno da znaci da je u pitanju
mobing, iako se ovakva situacija takode za-
konski sankcionise po viSe osnova (i radno i
krivicno zakonodavstvo).




Mobing karakteriSe ponasanje koje ima za
cilj da narusi integritet, da uvredi ¢oveka. Je-
dostavno, da dovede Zrtvu do toga da se
oseca jako lose i da joj ugrozi dostojanstvo.
Da bi se okarakterisalo kao mobing, takvo
ponasanje mora da se ponavlja u kontinu-
itetu, u duzem vremenskom periodu. U
suprotnom, radi se o konfliktu.

13



14

Kako se boriti protiv mobinga?

Za pocetak, vazno je informisati se o ovoj po-
javi, kako bi mogli da je prepoznamo i reagu-
jemo na vreme.

Treba reagovati na prve znake konflikta i ra-
diti na njegovom prevazilazenju. Usvajanje
vestina za unapredenje komunikacije i kon-
struktivno reSavanje konflikata moZe pomogi
u prevenciji mobinga.
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Ako se konflikt ipak razvije u mobing, formal-
izujte svoj odnos sa moberom, komunicira-
jte iskljuéivo poslovno. PokuSajte da ne
reagujete emotivno i ne dozvolite da vas is-
provocira.

Trazite podrsku - od kolega i od

porodice!

Razgovarajte sa nekom od odgovornih
osoba. Obavestite, u pisanoj formi, upravu
preduzeca.

Ukoliko imate zdravstvene probleme ili psi-
hicke smetnje, javite se lekaru ili psihologu.

Potrazite pomoc¢ advokata ili organizacija
koje su specijalizovane za pruzanje pomoci
Zrtvama mobinga.

Vodite dnevnig mobinga. Zabelezite svaki
nasrtaj i Cuvajte svaki dokument.



Zato je vazno da budemo solidarni i da
pruzimo podrsku bliskim ljudima ili ljudima
sa kojima radimo, u situaciji kada im je
tesko.

Ne dozvolite da zbog straha ili nekog drugog
razloga pomazete moberu u nastojanjima
da diskredituje vaseg kolegu ili koleginicu!

VEZNO JE DA SE ZNA:
Srbija ima Zakon o sprecavanju
zlostavljanja na radu.



Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu
primenjuje se od jeseni 2010. godine i pred-
vida postupke zastite od zlostavljanja:

¢ Posredovanje - kod poslodavca

» Utvrdivanje odgovornosti zaposlenog koji

je zlostavlja¢ - kod poslodavca

* Sudski postupak

e i arbitrazni postupak - pred Republickom
agencijom za mirno reSavanje radnih
sporova




Centar za podrsku Zenama, u sklopu Save-
tovaliSta za pravnu i psihosocijalnu pomo¢,
nudi podrSku Zenama sa teritoriji opstine
Kikinda koje su pretrpele bilo koji vid

nasilja, ukljucujuéi i mobing!

SAVETOVALISTE ZA PRAVNU | PSI-
HOSOCIJALNU POMOC ZENAMA
KOJE SU PRETRPELE NASILJE

Telefon Savetovalista je 0800 10 10 10.

Poziv na ovaj broj je besplatan za pozive iz fik-
sne i mobilne telefonije.

Radno vreme Savetovalista je od 10 do 17 sati,
svakog radnog dana.
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Organizacije u Srbiji kojima se mogu
obratiti osobe koje se suocavaju sa
mobingom:

Viktimolosko drustvo Srbije
011/303 42 32

No mobbing, Beograd
064/21 27 880

Antimobing, Novi Sad
021/421 518

Udruzenje gradana ,S.T.R.L.LK.E.“, Novi Sad
021/522 078

Samostalni sindikat zaposlenih u bankama,
osiguravajuéim drustvima i drugim finansijskim
organizacijama Srbije

011/33 35 192

Ujedinjeni granski sindika
"Nezavisnost"
011/33 45 159
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Izdavanje ovog prirucnika omogucila
je kooperativa holandskih fondacija
za centralnu i istocnu evropu kroz

program Socijalne tranticije koji se
sprovodi u partnerstvu sa Balkan-
skim fondom za lokalne inicijative.

i : Netherlands

Centarza

podrsku

Zenama



